
Kvalitetspolicy:

Vårt mål och vår vision är att vara ett 
bolag som skapar mervärde för alla 
våra kunder.

Brion är ett bolag som har en tydligt uttalad ambition och vision 
för kvalitetsarbetet, där samtliga medarbetare skall ta ansvar 
för leveransen under hela leveransprocessen. Alla medarbetare 
bidrar med sin kompetens och erfarenhet. Detta leder till en hög 
träffsäkerhet i leveransen och skapar ett stort förtroende hos 
våra kunder.

Vi når en god trygghet i händelse av kris genom att:

• För Brion är god kvalitet att alltid leverera det som motsvarar kundens 
krav, samt överträffar kundens förväntningar.

• För Brion innebär kvalitetsarbete att alla medarbetare tar ansvar för 
leveransen till kund. Varje leverans skall präglas av ett stort engagemang 
och en hög kompetensnivå. På Brion finns det en tydlig ansvarsfördelning 
- i den kvalitetsstyrda leveransprocessen.

• Brions kvalitetsmedvetenhet styr allt vi på Brion levererar till kund, allt 
från den första kontakten till slutleverans under hela garantitiden. Vi styr 
vårt val av leverantörer och konsulter till de som vi anser har samma kva-
litetsmedvetenhet som vi på Brion har.

• Kvalitetsarbetet på Brion genomsyras av att vi lever i en föränderlig värld. 
Både samhället och våra kunders krav förändras över tid och så även vårt 
kvalitetsarbete. Brion jobbar kontinuerligt med att anpassa lednings- och 
styrsystem där utbildning, utveckling och systematisk erfarenhetsåterfö-
ring är viktiga hörnstenar.

• Brion står för att projektkvalitet och hållbarhet tas fram genom handling, 
agerande och engagemang under hela leveransprocessen. Vi förordar 
handling före administration, och vi är övertygade om att detta ökar både 
kundnyttan och den faktiska kvaliteten på leveransen.


